VSEOBECNE PODMINKY A PRAVIDLA VERNOSTNIHO PROGRAMU BESTDRIVE

1. Vérnostni program BestDrive

Vérnostni program BestDrive je dlouhodoby vémostni program, ktery spolecnost ContiTrade Services s. r. 0. nabizi véem
zékaznikim sité prodejen a servist BestDrive. Cilem programu je zvySeni kvality v oblasti prodeje zbozi a poskytovani
sluzeb v uvedené siti prodejen a servisi. Na zakladé registrace maji ¢lenové vémostniho programu BestDrive moznost
ziskat bonusy, které prekracuji ramec bézné vyhlaSovanych akcnich slev. Navic se mohou dostat k zajimavym nabidkam,
pfipravenym pouze pro registrované zékazniky.

2. Clenstvi a zakaznicka identifikacni karta

Clenstvi ve vémostnim programu BestDrive vznika pfedanim fadné vyplnéného registraéniho formulafe prodejnimu
persondlu pfislusné pobocky spoleénosti ContiTrade Services s. r. 0. nebo jejich vybranych franizovych partnerd.
Registrace je podminéna souCasnym ndkupem zbozi nebo realizaci nékteré z nabizenych sluzeb. Za fadné vyplnény
registracni formular se povazuje formular, ve kterém jsou pravdivé uvedeny tyto Udaje:

A) Identifikace zakaznika
Jméno, pfijmeni, rok narozeni, adresa bydlisté (P.O. Box nebo adresa zaméstnani nebudou uznany), telefon, pfipadné e-
mailova adresa a podpis zakaznika.

B) Specifikace vozidla
Registracni znacka vozidla, vyrobce automobilu, model, rok vyroby, stav ujetych km.

C) Informace prodejniho personalu

Cislo prodejniho prikazu (dafiového dokladu), datum prikazu, &islo prodejny, &islo zakaznické identifikaéni karty, razitko
prislusné prodejny a podpis prodejniho personalu.

Obdrzenim zakaznické identifikaCni karty ziskdva zakaznik opravnéni vyuzivat vyhod ¢lenstvi vérnostniho programu
BestDrive. Toto &lenstvi je bezplatné. Clenem vérnostniho programu BestDrive se mize stét jakakoliv fyzicka osoba s
trvalym nebo prechodnym pobytem v Ceské republice, ktera dovrdila 18 let a souhlasi s podminkami zakotvenymi ve
Véeobecnych podminkéch a pravidlech vérnostniho programu BestDrive. Clenem vérnostniho programu BestDrive se
nemUze stat jiny subjekt nez fyzicka osoba splfiujici podminky uvedené vy3e, tj. €lenem vérnostniho programu BestDrive se
nem(Ze stat obchodni spole€nost ani jiné pravnické osoby.

Viyplnénim a podepsanim registracniho formuldfe zakaznik potvrzuje svij souhlas se VSeobecnymi podminkami a pravidly
vémostniho programu BestDrive. Vytisky VSeobecnych podminek a pravidel jsou k dispozici na pobockéch sité BestDrive
zapojenych do tohoto vérnostniho programu, jejichz aktudlni seznam je dostupny na www.bestdrive.cz. Na zdkladé fadné
vyplnéného registraniho formuldfe vystavi personal vySe uvedenych spoleénosti zakaznikovi - €lenovi vérmostniho
programu BestDrive plastovou identifikacni kartu. Kazdy €len vérnostniho programu BestDrive miize obdrzet a pouzivat
pouze jednu platnou zékaznickou identifikaéni kartu.

Tato zékaznicka identifikaéni karta je nepfenosna a je platna jen po dobu uvedeni platnosti na karté. Zakaznickou
identifikacni kartu je opravnéna pouzit vyluéné osoba, na jejiz jméno je karta vystavena. Zakaznicka identifikacni karta je
vlastnictvim spole¢nosti ContiTrade Services s. r. 0., tato karta neni kreditni ani platebni kartou. Zakaznicka identifikacni
karta mudze byt pouZita jen v souladu se VSeobecnymi podminkami a pravidly vérnostniho programu BestDrive. Pod pojmem
drzitel zakaznické identifikaCni karty se rozumi &len vérnostniho programu BestDrive. Kazdy drzitel zékaznické identifikacni
karty by mél ve vlastnim zajmu bezodkladné informovat Zakaznické centrum spolecnosti ContiTrade Services s. r. 0.
(pisemné, nejlépe elektronicky e-mailem) o zméné zakladnich informaci poskytovanych v registraénim formulafi (zména
jména, bydlisté, kontaktniho telefonniho €isla apod.).

Clenstvi drzitele zakaznické identifikaéni karty v ramci vérmostniho programu BestDrive zanika a karta se stévé neplatnou v
pfipadé, ze:

a) drzitel karty zdmémé poskytl pfi registraci nespravné informace;

b) drzitel karty zneuzil mechanismus a vyhody vérnostniho programu BestDrive;

c) na zakladé pisemného oznameni drzitele karty o ukon&eni jeho ¢lenstvi ve vérnostnim programu BestDrive;

d) drzitel karty nerealizoval Zadnou operaci s kartou po dobu delSi nez 1 rok (realizace sluzby nebo nakupu zbozi).

Drzitel karty, jehoz ¢lenstvi zaniklo a jehoz karta se stala neplatnou z dlivodd uvedenych pod pism. a) az d), ztraci narok na

vyuziti vyhod plynouci z Elenstvi ve vérnostnim programu BestDrive.

Za zneuZziti mechanismu a vyhod vérnostniho programu BestDrive se povaZuje zejména:

- neautorizované pouZziti cizi karty, ktera byla nahlaSena jako ztracend nebo odcizeng;

- jakékoliv jiné jednani, kterym by doSlo k ziskani bonusu na odbér zbozi nebo sluzeb jinym zpisobem nez podle téchto
Vseobecnych podminek a pravidel vémostniho programu BestDrive.



3. Princip ziskani bonusti

Zakaznickou identifikacni kartu je nutné predioZit personalu obsluhujicimu registracni pokladnu pfed vystavenim dafového
dokladu. Clen vérnostniho programu BestDrive, ktery pfi placeni v prodejné-servisni poboéce nema nebo zapomnél
identifikacni kartu predlozit obsluze, nem(ze ziskat dodate¢né bonusy vadzané na tuto kartu ani po dodate¢ném predlozeni
uctenky.

4. Sluzby Zakaznického centra vérnostniho programu BestDrive

Poslanim Zéakaznického centra vémostniho programu BestDrive je zabezpe&ovat formou telefonického, pisemného, resp. e-
mailového kontaktu se ¢leny vérnostniho programu BestDrive nésleduijici sluzby: poskytovani informaci o vérnostnim
programu BestDrive a ostatnich sluzbach sité prodejen a servisi BestDrive, feSeni provoznich problém( drziteld
identifikacnich karet (ztrata nebo odcizeni karty, poSkozeni karty, atd.), pfijimani stiznosti, podnétd a pfipominek ¢&lend
vérnostniho programu BestDrive.

Ztrata a odcizeni zakaznické identifikacni karty

Ztratu nebo odcizeni zakaznické identifikaéni karty je drZitel karty povinen bezodkladné oznamit Zakaznickému centru -
telefonicky nebo zaslanim e-mailové zpravy (je nutné uvést celé jméno drzitele karty, adresu a Cislo zakaznické identifikacni
karty). Clen vémostniho programu BestDrive obdrZi novou identifikaéni kartu v prab&hu 1 mésice od nahléSeni ztréty nebo
odcizeni karty (pfi vystaveni nové karty neni nutné vyplnit novou pfihlasku). Spoleénost ContiTrade Services s. r. o.
neodpovida za neautorizované pouziti zakaznické identifikacni karty v dlsledku zpozdéného ozndmeni ztraty nebo odcizeni
zakaznické identifikacni karty.

Poskozeni zakaznické identifikacni karty

V pfipadé poskozeni zakaznické identifikaCni karty jeji drzitel za$le tuto kartu v obdlce oznadené ,PoSkozend karta“ s jasné
uvedenym jménem a adresou drzitele karty na Zakaznické centrum. Novou zékaznickou identifikaéni kartu obdrZzi ¢len
vérnostniho programu BestDrive do 1 mésice ode dne odesléani karty na Zakaznické centrum.

Kontakt na Zakaznické centrum:

ContiTrade Services s. r. 0.
Ing. Daniel Zakopal
Objizdna 1628

765 31 Otrokovice

Tel.: 577 514 494

E-mail: klub@bestdrive.cz

5. Ochrana osobnich udajl

Zakaznik svym podpisem na registracnim formulafi potvrzuje svij souhlas s tim, aby spolecnost BestDrive s. r. 0. (nebo jeji
partnefi) zapracovala Udaje uvedené v téchto dokumentech do informaéniho systému za Ucelem moznosti poskytnout
nadstandardni bonusy a k marketingovym uceldm a tento informaéni systém provozovala na dobu neurcitou vyhradné pro
svoji potfebu a za Ucelem provozovani vérnostniho programu BestDrive ve smyslu zak.¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udaju. Jakékoli pouziti udajd je vymezené ramcem a Ucelem vérnostniho programu BestDrive, sledujici zajem ¢lena tohoto
programu a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych v siti prodejen a servisi BestDrive. Osoba, které vyplnila registraéni formuldr,
ma pravo k pfistupu k osobnim Udajim, jakoz i dalSi prdva stanovenda v §21 uvedeného zékona. Spolecnost
BestDrive s. r. 0. ruci za bezpeénost udajl v informacnim systému, ve smyslu uvedeného zékona.

6. VSeobecna ustanoveni

Clenstvi ve vérnostnim programu BestDrive a véechna prava s tim spojend jsou nepfevoditelna a zanikaji smrti &lena tohoto
programu, a proto nemohou byt predmétem dédického prava, nebo zanikaji z divodl uvedenych v &lanku 2 téchto
VSeobecnych podminek a pravidel tohoto vérnostniho programu.

Spole¢nost ContiTrade Services s. r. 0. si vyhrazuje pravo v pfipadé nutnosti ménit a upravovat VSeobecné podminky a
pravidla vérnostniho programu BestDrive, stejné tak jako si vyhrazuje prdvo zmény zejména dopliikového slevového
bonusu. Spole¢nost BestDrive s. r. 0. bude pii téchto zménach zohlediovat zajem ¢lend vémostniho programu BestDrive v
maximélni mozné mite. Clenové vémostniho programu BestDrive budou o téchto zménéch véas informovani. Spolednost
ContiTrade Services s. r. 0. si vyhrazuje pravo ukonéit vérnostni program BestDrive. Datum ukonceni ¢innosti vérnostniho
programu BestDrive se vyhlasi vyvéskou na viech prodejnach a servisech sité BestDrive v CR nebo na www.bestdrive.cz
minimalné jeden kalendaini mésic pfedem.

Tyto V8eobecné podminky a pravidla vérmostniho programu BestDrive vstupuiji v platnost dnem 8. 3. 2012.



